
ПРОЦЕДУРА 
 

по регистриране на събитие по застраховка „Злополука на учащи“ 

 
1. При настъпване на застрахователно събитие е необходимо застрахованото лице да се 
свърже с кол-центъра 0700 359 07 за обслужване на клиенти на „Нетинс Иншурънс 
Брокерс“ ООД и да информира с детайли (кога е настъпила щетата; подробно 
описание на събитието). 

 
2. В случай, че застрахованото лице вече е потърсило медицинска помощ и разполага с 
медицински документи, е необходимо същите да бъдат представени по e-mail 
claim@netinsbrokers.com или на адрес: гр. София, ул. Емил Берсински № 12, ет. 4 

 
3. Необходимата медицинска документация, нужна за ликвидирането на щетата е: 

 
- Застрахователна полица и списък, в който фигурира пострадалото лице; 
- Акт за раждане на пострадалото лице; 
- Медицински документи / епикризи, амбулаторни листи, резултати от 

изследвания, направления / , удостоверяващи проведеното лечение; 
- Разходооправдателни документи – фактура и касова бележка в оригинал; 
- Удостоверение за банкова сметка на един от двамата родители;  
- Удостоверение за настъпило застрахователно събитие и заявление за 

изплащане на обезщетение / по образец/; 

4. Срокът за произнасяне с решение по всеки един случай е 15 работни дни от 
представянето на всички необходими документи, като изплащане на дължимото 
застрахователно обезщетение се извършва по банкова сметка – IBAN, на 
застрахованото лице или на упълномощен негов представител. 

 
 
 
 
 

 
Застраховащ/ Застрахован:                                                        Нетинс Иншурънс Брокерс: 
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